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PROGRAMA A DESARROLLAR

Bienvenida

Himno Nacional

Mensaje del Presidente.

Apertura de Asamblea.

Nombramiento del Comité de Escrutinio

o K n -

AGENDA PROPUESTA

Comprobacion del Quérum.

Establecimiento del Sistema de Votacién.

Lectura, aprobacion o modificaciéon de Agenda.
Lectura y ratificacion de Acta de Asamblea anterior.

Presentacién y aprobacién de Memoria de Labores 2020 (Organos directivos y Comités de
apoyo)

6. Presentacion y aprobacién del informe de la Junta de Vigilancia.

7. Presentacion y aprobacién de los Estados Financieros al 31 de Diciembre 2020 y Dictamen

8.
9.

de Auditoria Externa.
Dictamen de Junta de Vigilancia.
Presentacion de propuesta de aplicacion de excedentes.

10. Propuesta de Modificacion de Estatutos.

11. Eleccion y Juramentacion de directivos.

12.Presentacion del Plan Empresarial del 2021.

13. Solicitud de autorizacion para venta de activos extraordinarios.

14. Solicitud para Ratificacion del nombramiento del Auditor Fiscal.

15. Aprobacién para contratar préstamos por mas del 100% del capital social de la Cooperativa;
para conceder préstamos a los asociados.
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MEMORIA DE LABORES 2020

I. MENSAJE DE LA PRESIDENCIA

Respetables miembros de la Asamblea General de Asociados, en esta ocasion en nombre del
Consejo de Administracion me complace darles un cordial y cooperativo saludo, agradeciéndoles
por atender esta convocatoria, permitiéndonos informarles sobre los resultados de la gestion
administrativa, financiera y dandoles la bienvenida al evento mas importante y significativo en
el accionar de la Institucion.

Como cooperativistas y responsables de la administracion transparente de ACAYCCOMAC de
R. L. Como Administracion y personal operativo hemos puesto todo el esfuerzo a pesar de los
desafios y riesgos por la pandemia COVID-19, que afectan al pais desde el mes de marzo de
2020. La practica de los principios y valores cooperativos, con una economia mas justa y de
bienestar para todos nuestros asociados; en ese sentido nos comprometemos a desarrollar
servicios financieros de calidad para nuestra membresia y usuarios que nos respaldan cuando
hacen uso de ellos; asi mismo a FEDECACES por brindarnos siempre su soporte y apoyo.

En esta ocasién como Consejo de Administracion les presentamos la rendicion de cuentas del
ejercicio 2020, el cual refleja de manera real los resultados obtenidos y nos llena de mucho
agrado que estos sean positivos, a pesar de todos los retos y contras que se ha tenido como
sector financiero y en la poblacion general durante este periodo.

También aprovecho la oportunidad para felicitar a todos los Organismos de Direccion,
Fiscalizacion, Comités de Apoyo y de manera especial al equipo de trabajo: gerencias, jefaturas
y personal operativo, por su empefio y esfuerzo en el cumplimiento de objetivos y metas
institucionales, reflejandose en los indicadores financieros obtenidos al cierre de este ejercicio,
de esta forma estamos contribuyendo a construir un mundo mejor para las presentes y futuras
generaciones.

Estamos trabajando cada dia para fortalecer la estructura organizacional, las politicas
financieras, la innovacion en los servicios y el crecimiento ordenado, para poder hacer frente a
todos los retos que se nos presenten en el entorno. Nuestra filosofia es brindar un trato justo
a la comunidad, con servicio personalizado teniendo claras las expectativas, necesidades e
intereses de cada asociado. Sabemos que nos encontramos en una situacion muy dificil por la
pandemia del COVID-19 pero confiamos en Dios que saldremos adelante.

Finalizo, reconociendo el apoyo y motivarles a cada uno de ustedes para que cumplamos con
las obligaciones como asociados responsables.

Ademas, celebremos juntos las buenas decisiones ya que ello nos permite cumplir nuestros

suenos.

Lic. Katia Mariela Deras Martinez
Presidente Consejo de Administracién

ACAYCCOMiARCLI
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Il. ORGANISMOS DE DIRECCION

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Katia Mariela Deras Martinez
Presidente
Raul Wilibaldo Abrego Rodriguez
Vice Presidente
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Secretario
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JUNTA DE VIGILANCIA

David Adonay Cartagena Hernandez
Presidente

Ruth Esther Lemus Bonilla
Secretario

Raul Arnoldo Cardona Vasquez
Vocal

Juan Mateo Urbina Gonzalez
Suplente -
Gabriela Yamileth Hidalgo Ramos o Ve gl /m;\

Suplente Ate.n ' OE r dueno AC.A‘I’CO!JH:}\;

creen en ti o
es lo tuyo
iDescargala yal
B riien :::-.Tﬁﬁ:ﬁo%ﬁ;mmc de L

W

ACAYCCOMdAR(L:



MEMORIA DE LABORES 2020

COMITE DE CREDITO

Manuel de Jesus Tejada Pineda
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Secretario
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COMITE DE EDUCACION
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Secretario
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Vocal

Rosa Beatriz Hernandez Maldonado
Vocal

Edgar Adalberto Calderén Palencia
Suplente

r -._‘r':. aue

CI’EEH en ti 4
es o tuyo
iDescirgala ya!
= s
B riien m?ﬁm&h&;ﬁm deRL

A\ /4

ACAYCCOMGAR(L:
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INFORME DE LABORES CONSEJO DE ADMINISTRACION 2020

Segun lo establecido en La Ley General de Asociaciones Cooperativas, su Reglamento, los
Estatutos de la Institucion y los Acuerdos tomados en la Asamblea General anterior, el Consejo
de Administracién desarrollo su gestién de direccion y administracion, con el objetivo principal
de hacer realidad la Mision institucional; la cual es contribuir al desarrollo de los Asociados,
apoyar los sectores productivos y crecimiento socio econdmico de las comunidades.

El Consejo de Administracion de ACAYCCOMAC de R. L. Como director de la administracion
se complace en presentar las actividades mas destacadas que fueron ejecutadas en el ejercicio
2020, todas las acciones realizadas contribuyeron para el logro de los objetivos estratégicos en
la gestion de las areas de negocios, mercadeo, administrativo, financiero, informatica, operativa
y agentes de control.

1. MANTENER E IMPLEMENTAR LA CULTURA DE AUTODISCIPLINAS FINANCIERAS:
esta estrategia se realiz6 mediante la revision y analisis de Estados Financieros, informes
de Indicadores de Alerta Temprana, Auditorias Internas y Externa, informe de oficialia de
cumplimiento; con el objetivo de llevar un crecimiento ordenado y sostenible.

2. GESTION DE LA EMERGENCIA PROVOCADA POR LA PANDEMIA COVID-19

Para enfrentar los desafios y riesgos de la pandemia que afecto el pais desde el mes de
marzo de 2020, se activé oportunamente el Plan de continuidad del Negocio, cuyos principales
componentes son: 1. Medidas de salud e higiene; 2. Desarrollo del plan de continuidad operativa;
y 3. Andlisis del impacto en el negocio.

En este contexto la administracion aprobé modificacion transitoria del “Instructivo para
Clasificar la Cartera de Activos de Riesgo Crediticios, Constituir las Reservas de Saneamiento
y Tratamiento de la Morosidad” (con vigencia de mayo 2020 a diciembre de 2021). Ademas,
se aprobo la Politica transitoria para enfrentar anormalidades y obligaciones contractuales por
los afectados por el COVID-19 (con vigencia de marzo 2020 a marzo 2021), la cooperativa ha
identificado aquellos prestamos de asociados que manifestaron y demostraron una afectacion
directa o indirecta de su capacidad de pago por la pandemia del COVID-19 y las limitantes
impuestas a través de las normas legales aplicables. No obstante, segun esta situacion podra
existir afectacion a la generacion de ingresos y el resultado econémico de algunos ejercicios,
esto puede ser revertido si los asociados afectados logran reactivarse economicamente en el
corto o mediano plazo.

3. MONITOREO DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.

« En relacién a las Medidas de salud e higiene: se verifico dar cumplimiento a las medidas
minimas requeridas en el Protocolo Integral de Prevencion de Riesgos Biologicos del
Ministerio de Trabajo con fecha de aprobacion 20 mayo 2020, promoviendo la proteccién de
asociados y del personal que les atiende.

ACAYCCOMAC
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» Desarrollo del plan de continuidad operativa: como dirigencia de continuidad, y primordial en
la toma de decisiones; retomamos estrategias para cumplir con las obligaciones Estatutarias
y legales, lo cual se logré por medio de reuniones virtuales y presenciales, para continuar
operaciones en todo momento y mantener la atencion a los asociados y usuarios en todas
las agencias, aun cuando la agencia San Luis tuvo restricciones por encontrase en un centro
comercial en San Salvador.

* Anadlisis del impacto en el negocio: Se realizé analisis financiero y econdmico determinando
que durante el ejercicio 2020 los principales indicadores como son: liquidez, solvencia, con
excepcion la morosidad, han cumplido los niveles normativos requeridos.

4. PARTICIPACION EN EL PROGRAMA FIREMPRESA: La administracion toma el acuerdo
de participacion en el “Fideicomiso para la Recuperacion Econdmica de las Empresas
Salvadorefias” FIREMPRESA, administrado por el Banco de Desarrollo de la Republica de
El Salvador (BANDESAL). ACAYCOMAC de R. L. Participa por medio de FEDECACES, en
donde las afiliadas tuvimos la oportunidad de poder atender a nuestros asociados y usuarios
proporcionando fondos mediante este programa, que busca colocar recursos econémicos a
las micro, pequefia y mediana empresas de El Salvador, estableciendo capitales especiales
para el apoyo a microempresarios del sector informal que se han visto afectados a causa de
la pandemia COVID-19.

5. INTEGRACION Y MOTIVACION AL TRABAJO EN EQUIPO: se contintan los esfuerzos
para mantener un equipo integrado y motivado; con el propdsito de brindar servicios de
calidad a nuestros asociados y usuarios.

6. RESPONSABILIDAD SOCIAL: en cumplimiento a los principios y valores cooperativos, se
trabaja para obtener Estados Financieros transparentes, con resultados positivos, razén por
la cual se apoyan actividades tales como: instituciones de gobierno, deportes, religiosas,
por medio de las diferentes actividades y patrocinios, prestacion de nuestros productos y
servicios.

Dos proyectos que llevamos varios anos realizando como lo son el Certamen de Oratoria y
las becas para estudiantes de nivel basico e intermedio fueron afectados por la pandemia de
COVID-19, por la naturaleza de las actividades con aglomeracion de personas en oratoria
y por el Ministerio de Educacién la no asistencia fisica a los centros escolares las becas no
cumplian su funcién.

7. MONITOREO DEL TRABAJO DE LOS ORGANISMOS DE APOYO: por medio de informes
de los comités de apoyo, Despacho Juridico y Representantes en la dirigencia nacional,
conocimos las actividades realizadas por cada uno de ellos, las cuales van enfocadas al
cumplimiento de las estrategias institucionales; logrando con ello mayor alcance para el
desarrollo de las funciones programadas de este organismo.

ACAYCCOMiARCLI
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8. HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS: se gestiono con el departamento de Supervision
de FEDECACES el convenio denominado “Actualizacion del Manual de Politicas y
Procedimientos para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos, y Financiamiento
al Terrorismo” con la finalidad de minimizar el riesgo de lavado y cumplir con los diferentes
requerimientos de orden legal.

9. FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS DE EMPLEADOS, DIRECTIVOS Y
ASOCIADOS: para 2020 a pesar de las limitantes a consecuencia de la crisis por COVID-19
continuamos apoyando la formacién de directivos y empleados esta vez de forma virtual,
demostrando que estamos preparados para enfrentar con responsabilidad y compromiso
por el bienestar de nuestra cooperativa cualquier adversidad.

10. GOBERNABILIDAD: se realizan reuniones de planificacion y de trabajo entre Junta de
Vigilancia, Gerencia y Consejo de Administracion, con el objetivo de coordinar las actividades
que pertenecen a cada organismo y las de manera conjunta, para mantener una buena
gobernabilidad.

11. ACERCAMIENTO AL EQUIPO DE TRABAJO: se realizaron reuniones con el personal
operativo de las diferentes agencias y jefes de areas, con el objetivo de mantener el buen
clima laborar y conocer el funcionamiento de las agencias.

12. CAMPANA DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO: por medio de la participacién en la campafia
corporativa “Ser duefio es lo tuyo” a nivel nacional, de la FEDERACION FEDECACES, y la
adquisicion de unidades moviles para tener un mayor posicionamiento de la Institucion.

13.TECNOLOGIA E INNOVACION: Seguimiento al proceso de implementacion al proyecto de
tarjetas de débito y crédito, el cual sera lanzado en el afio 2021, que ayudara a ampliar la
cartera de productos y de gran beneficio para nuestros asociados.

Todo esto ha sido posible gracias a la participacion activa de los Cuerpos Directivos, comités de
apoyo, personal operativo y asesoria de FEDECACES.

ACAYCCOMAC de R. L. Mantiene el crecimiento ordenado y sostenible por las decisiones
tomadas en la Asamblea General de Asociados, el esfuerzo del Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia, comités de apoyo y el personal operativo, por ello nos comprometemos a
continuar el arduo trabajo administrativo en beneficio de nuestros asociados.

CONSEJO DE ADMINSTRACION.

ACAYCCOMAC
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INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

Respetables asociados y asociadas, reciban de parte de la Junta de Vigilancia un cordial
saludo cooperativista, nos permitimos brindar el informe de nuestra gestion de supervision y
fiscalizacion dando a conocer los resultados obtenidos del trabajo en el ejercicio del afio 2020.
Marco Legal.

Articulo 54 de los Estatutos dice: La Junta de Vigilancia ejercera la supervision de todas
las actividades de la cooperativa y fiscalizara los actos de los érganos Directivos, Comités,
Asociados y Empleados de la Cooperativa, velara por el estricto cumplimiento de la Ley, estos
Estatutos, los reglamentos internos y las decisiones de la asamblea general.

Proceso y actividades realizadas

Se desarroll6 el Plan de Trabajo con base al manual de fiscalizacion de Junta de Vigilancia,
Ley General de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento, Estatutos y demas Leyes;
desarrollandolo en un 46.84% al cierre del ejercicio 2020, el bajo cumplimiento se debio6 a las
limitantes presentadas durante el estado de emergencia nacional por La propagacién de la
pandemia del COVID-19.

Las principales pruebas realizadas en el periodo son:

a) Ciclo de disponibilidades: realizamos arqueos en el area de caja y numerario en la agencia
de Agua Caliente, y San Ignacio, de los resultados obtenidos nos sentimos satisfechos ya
que se observo que el manejo del efectivo esta siendo administrado adecuadamente.

b) Ciclo prestamos por cobrar: analizamos la colocacion de créditos, crecimiento de cartera,
indicadores de morosidad en consolidado y por agencias, se estan haciendo los esfuerzos
necesarios para una mejor administracion de la cartera y recuperacion de cartera en mora.

c) Ciclo de Ahorro: supervisamos la cartera de ahorros, respaldo de depdsitos a plazo, pagos
de intereses y cumplimiento de metas de captacion.

d) Ciclo de Aportaciones: revisamos que todos los Asociados cumplan con sus obligaciones
con el pago de aportaciones teniendo un cumplimiento aceptable.

e) Revision del ciclo contable: se analizaron de una forma mensual los estados financieros,
junto a sus anexos y balanza de comprobacion, verificando que la informacion establecida
es la real de la institucion.

f) Supervision de Agencias: comprobamos que las agencias cuenten con el personal,
herramientas, equipos adecuados y sistema de seguridad necesario para el eficaz
funcionamiento de las mismas.

g) Revision de cumplimiento de plan anual operativo: se revis6 el cumplimiento de las principales
variables como activos, créditos, ahorros y depdsitos, aportaciones, resultados, seguros,
colecturias, mediante informes gerenciales trimestrales y nos complace informar que se
obtuvieron cumplimientos satisfactorios a pesar de los inconvenientes presentados por la
pandemia COVID-19.

ACAYCCOMiARCLI
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h) Aplicacion de manuales y politicas institucionales: se revisé que los manuales y politicas que
rigen el funcionamiento de la institucion se estén cumpliendo. Obteniendo un clima laboral
estable mediante la adecuada aplicacién de las herramientas y una administracion eficiente
de los recursos de la Institucion.

i) Obligaciones Legales: verificamos el cumplimiento de los estatutos, la ley general de
Asociaciones Cooperativas y su reglamento, acuerdos de asambleas general de asociados
y demas leyes, asegurando que la cooperativa no presente ningun vacio legal que le pueda
traer repercusiones legales en el futuro.

j) Analisis de Indicadores financieros: analizamos de forma trimestral los indicadores de alerta
temprana con el objetivo de minimizar los riesgos financieros para la cooperativa. verificando
el cumplimiento de los principales indicadores como morosidad, riesgo de créditos, riesgo
de liquidez, riesgo operativo, riesgo de mercado, obteniendo una calificacién de riesgo
intermedio.

k) Sistema de prevencion de lavado de dinero y activos: verificamos el cumplimiento de la
ley contra el lavado de dinero y activos y financiamiento al terrorismo, asi como también
de todo el sistema de prevencion implementado en la institucion, mediante seguimiento al
cumplimiento del plan de trabajo y cronograma de actividades.

) Servicio de envio y recepcion de dinero: evaluamos el servicio de envio y recepciéon de
dinero asi como también el cumplimiento de normativa de remesas NRP-19 obteniendo
resultados satisfactorios y cumpliendo con lo establecido en la normativa.

Otras actividades de supervision

Nos complace informar que también se realizaron actividades complementarias fuera del plan
de trabajo con el objetivo de dar un aporte a la mejora del servicio que la Cooperativa brinda a
todos nuestros Asociados y clientes en general.

Pronunciamiento sobre elecciéon de nuevo directivos

Como Junta de Vigilancia nos corresponde también fiscalizar, supervisar y motivar la eleccion
de los nuevos directivos, por lo que le pedimos elegir a las personas con un perfil idéneo, ya que
ellos seran los administradores vy fiscalizadores de la Institucidn. Las principales caracteristicas
que estos deben tener son:

* Honradez -+ Responsabilidad < Entregay servicio ¢ Principios y valores

Agradecemos la confianza depositada en nosotros y esperamos haber llenado sus expectativas
con el trabajo realizado durante esta gestion

JUNTA DE VIGILANCIA

ACAYCCOMAC
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INFORME DE TRABAJO COMITE DE CREDITOS

Compafieros/as Cooperativistas:
Reciban un afectuoso saludo de parte del Comité de Créditos.

En cumplimiento del articulo 72 de los estatutos de ACAYCCOMAC de R. L. nos complace dar
a conocer las gestiones realizadas por este organismo durante el afio 2020.

A) SOLICITUDES REVISADAS Y ANALIZADAS POR MES

Nl'lr.n?ro de Monto
MES solicitudes aprobado.

Aprobado
ENERO 51 $ 578,360.00
FEBRERO 54 $  945,968.00
MARZO 37 $  418,042.00
ABRIL 1 $ 2,000.00
MAYO 1 $ 2,500.00
JUNIO 2 $ 290,013.00
JULIO 58 $  641,805.00
AGOSTO 49 $  749,961.54
SEPTIEMBRE 67 $ 819,000.00
OCTUBRE 65 $  997,664.00
NOVIEMBRE 52 $  614,824.00
DICIEMBRE 46 $ 997,621.00
TOTAL 483 $ 7,057,758.54

El cuadro presenta el total de solicitudes revisadas en el afo 2020, las cuales asciende a 483,
con un monto total de $7,057,758.54.

5997,664.00 5997,621.00
$945,968.00
$819,000,00
$749,961.54
$641,805.00 £614,824.00
$578,360.00
$418,042.00
$290,013.00
$2,500.00
$2,000.00
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B) PRESTAMOS POR LINEA

En el cuadro y grafico anterior
se muestran los datos de los Lineas de Crédito [ Monto Otorgado
préstamos colocados por linea Servicios $ 727,400.00
de crédito; se puede observar Comercio S 485.545.00
la concentracion en las lineas —— s 160898300
de vivienda y consumo. Por ——
Vivienda $ 3,330,874.72
lo que exhortamos a nuestros
asociados hacer uso de Agropecuaria | $ 557,300.00
nuestras lineas de crédito en TOTAL § 671040272
el area productiva y asi ser

parte del desarrollo econémico
y social del pais.

C) SALDOS DE CARTERA DE PRESTAMOS

£38,179, 45052

S8, 659, 73700

ANO | SALDO DE CARTERA DE PRESTAMOS | VARIACION DE CARTERA

2019 $ 38,179,490.52 $ 3,715,394.91

2020 $ 36,659,737.00 -$ 1,519,753.52 53,715,334
[ |

Ioig &g

Como se puede observar en los datos anteriores en el afio 2020 se tuvo un decrecimiento en
la cartera de préstamos, esto fue principalmente por la pandemia del covid-19, lo que ocasiond
que la colocacién disminuyera considerablemente por todas las medidas de seguridad vy
restricciones establecidas por el gobierno.

Se informa que como Comité se participa en la propuesta de las diferentes promociones del
Area de Créditos, se da seguimiento periddicamente a la tendencia de la mora, se realiza
un monitoreo mensual del comportamiento de la cartera de préstamos por cada ejecutivo de
créditos, se realizan talleres con el Area de créditos para compartir los conocimientos y se
realizan visitas a inmuebles propuestos como garantia; todo esto con el objetivo de minimizar el
riesgo de la Intermediacion financiera y asi proteger los intereses de los Asociados.

Aprovechamos la ocasion para invitarles a que sigan haciendo uso de los servicios que brinda
su Cooperativa y especialmente del Area de Créditos, ya que contamos con una atencion
personalizada como también con las mejores tasas de interés del mercado.

CUMPLE RESPONSABLEMENTE LAS OBLIGACIONES QUE TIENES CONTU COOPERATIVA
Y ASI TE EVITAS COMPLICACIONES; ADEMAS AYUDARAS AL DESARROLLO DE LA

INSTITUCION.

COMITE DE CREDITOS.

g/
&
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INFORME DEL COMITE DE EDUCACION

Queridos asociados:

Reciban un fraterno y cooperativo saludo en nombre del Comité de Educacion; para nosotros es
importante su presencia en la celebracion de la “L” Asamblea General de asociados.

Presentamos nuestro informe sobre las principales actividades que realizamos durante el afio
2020; siendo este un ano atipico, ya que debido a la pandemia causada por el COVID-19, fue
imposible desarrollar algunas actividades programadas en nuestro plan de trabajo, sin embargo,
fue necesario la implementacion de nuevas estrategias para poder cumplir con nuestra labor.

Dando cumplimiento al quinto principio cooperativo “Educacion, entrenamiento e informacién” se
desarrollaron actividades de capacitaciones sobre fidelizacion a los empleados en las diferentes
agencias.

Se dio seguimiento al proceso de formacion, impartiendo talleres motivacionales, con el fin de
fomentar un mejor clima laboral, fortaleciendo ademas el trabajo en equipo entre los empleados
de ACAYCCOMAC de R. L.

También realizamos el proceso de evaluacion de candidatos que aplicaron al programa de
becas; otorgando un total de 44 becas en las diferentes agencias, no obstante, no fue posible
entregarlas debido a la suspension de clases presenciales.

Se dio inicio al trabajo para el desarrollo del XVII certamen cooperativo nacional de oratoria;
del cual se realizé la calendarizacion de visitas para promocionar en las diferentes instituciones
educativas, pero lamentablemente se suspendio.

Destacamos que, a pesar de la dificil situacion a causa de la emergencia, los miembros del
comité participamos en diversas capacitaciones las cuales fortalecieron nuestro conocimiento
y nos prepararon para adaptar los procesos de formacion a nuestros asociados en la nueva
realidad.

Se elaboraron y entregaron los informes de cumplimiento de nuestro plan de trabajo al Consejo
de Administracion, al cual a pesar de la emergencia se le dio un cumplimiento del 61.65 %.

En el 2021 enfocaremos nuestros esfuerzos en la capacitacion de nuestros asociados por lo que
aprovechamos invitarles a que puedan sumarse a las capacitaciones que este afio impulsaremos;
para las cuales mantendremos todas las medidas de bioseguridad para su proteccion.
Conscientes de la importancia que este comité tiene en la educacién de los asociados/as de
nuestra cooperativa y de la comunidad en general, tenemos el compromiso cumplir los objetivos
programados en el plan de trabajo del afio 2021.

Atentamente.
Comité de Educacion.
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PERSONAL ADMINISTRATIVO

/jt

Ascciate Ser dueno m«rm'
creen en ti es |O tuyC}
iDescirgals yal @

ot Vian cio 1 30 agencan, on lode
[ = L e i | na'aunmumu

EQUIPO ADMINISTRATIVO AGUA CALIENTE

Cl‘E‘E?‘IEﬂtI E'S 10 tuyo .,
iDescirgala yal
ComEms @

=t P
BEEs panom 3 | (00-CH I O Aot aa i,

AGENCIA AGUA CALIENTE

N
Ser dueno ...

Amate e ACAYCOOMAC |
creen en ti es |D tuyo®
i ad vl i
=l Ess

=t i o 130 mrcian e o
BEEs panom O O B ) ACreC oM s i

AGENCIA CHALATENANGO

ACAYCCOMA(L:



ACAYCCOMA(L:

MEMORIA DE LABORES 2020

Assciate  Ser duefio ﬁmw@

creen en ti es |O tuyo i

Mim cia 1230 agenciss. w0 incic sl e
Fix, reiasaca | ) CHEHD) ACAVCECAS de ML

AGENCIA EL COYOLITO

[ R ﬂﬂ.ﬂ;mn‘.ﬂrbu

AGENCIA SAN LUIS

AN

Aséciate Ser dUeRio oo
creen en ti E‘S ED tuy{:}

IDescirgala yal @

(s -_ AT
PEX NI nnnn-mm lllll

AGENCIA SAN IGNACIO




‘L” ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS

lll. DESARROLLO INSTITUCIONAL.
Apreciables Asambleistas:

Nuevamente el Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Comités de Apoyo en General
y Colaboradores de ACAYCCOMAC de R. L. Nos sentimos muy satisfechos por los logros
alcanzados en el afio 2020, producto del esfuerzo integral de todos, y aunque no han sido los
mejores resultados en cumplimientos de lo proyectado, mantenemos una tendencia hacia el
incremento en la mayoria de variables; es asi este afio nos presentamos nuevamente ante la
Honorable Asamblea a dar un informe considerando hechos mas relevantes para compartir con
nuestros asambleistas.

Durante el afio, la presencia de la Pandemia del COVID-19, cambio toda intencion de lo planificado
por la alta direccidn. En estas circunstancias, ACAYCCOMAC de R. L. Procedi6 oportunamente
a la activacion del Plan de Continuidad del Negocio y sosteniendo el desempefio del Plan
operativo 2020 hasta el mes de abril; los ajustes al Plan se efectuaron a partir del mes de mayo.
Se suspendié el trabajo de campo de los ejecutivos de negocio para disminuir el riesgo de
contagio, enfocandose principalmente al monitoreo y seguimiento de la cartera de préstamos.
Conociendo que al finalizar el primer semestre ya existian grandes consecuencias de la salud en
la poblacién y un alto impacto econdmico con suspensién y cierre de empresas que significaron
mayor desempleo y reduccidn en los ingresos de las familias, los propdsitos fueron mantener el
empleo, la funcionalidad de los organismos de direccion y buscar los margenes suficientes para
honrar el patrimonio de la cooperativa.

El ano 2020 ha sido muy dificil para nuestra Cooperativa en el tema del retorno de los pagos
de préstamos, como también colocacion de los mismos; producto de la crisis sanitaria a
consecuencia de la pandemia por COVID-19 que ha afectado a todo el mundo y pues nuestro
pais se une a la tendencia, disminuyendo los ingresos econdémicos en la mayoria de nuestros
asociados y usuarios en general, hemos tenido el efecto de incremento de los montos e indice
de mora, lo que ha implicado afectar los resultados para la constitucion de la estimacion de
incobrabilidad de prestamos como una autodisciplina financiera.

Declarada la Emergencia Nacional por la Pandemia por COVID-19 y dados los acontecimientos
del inminente régimen de restricciones operativas y ante amenaza del virus, se vuelve necesario
que los miembros de alta gerencia, jefaturas y mandos medios de la Cooperativa, se integren
para establecer medidas en un Plan de Continuidad de Negocio con la finalidad de proteger
en primer lugar al equipo de colaboradores, dirigencia, asociados y usuarios de los servicios
que brindamos en las diferentes zonas donde tenemos presencia fisica (Agencias); asi como
garantizar con normalidad los diferentes servicios financieros, ya que por la actividad econémica
regulada, no debemos ni podemos suspender operaciones. Dicho Plan se basa en tres pilares
I. MEDIDAS PREVENTIVAS DE SALUD E HIGENE: previas a presencia del Coronavirus
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durante presencia del Coronavirus (al declararse el estado de emergencia) |l. DESARROLLO
DE PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA: a efectos de garantizar la continuidad operativa y
del servicio de ACAYCCOMAC de R. L. Se tomaran en cuenta aspectos claves, sobre atencién
a usuarios, condiciones del personal, directivos y sus familias, coordinacién local; los que seran
definidos y activados por el Gobierno, que afectara la Continuidad del Negocio. Ill. ANALISIS
DE IMPACTO EN EL NEGOCIO: esto se refiere al analisis del efecto de pérdidas esperadas
sobre la situacion financiera de la cooperativa, a consecuencia de la rumorologia por pandemia,
independientemente que nosotros mantengamos disposicion de la continuidad operativa, y la
capacidad de resistencia contingencial que tengamos disponible. Estas condiciones deben ser
estimadas por la alta gerencia de la Cooperativa.

Los protocolos del plan de continuidad implicaron establecer la estrategia del teletrabajo
designando a colaboradores en modalidad remota y presencial en oficinas. A las jefaturas y
gerencias respectivas, correspondio monitorear la coordinacion necesaria. Asi, hemos mitigado
riegos de contagio del virus, poniéndose a prueba la readecuacion, que ha funcionado muy bien.

Con todo lo anterior nos preparamos para que la gestion de intermediacion Financiera de la
Cooperativa se mantuviera, expresada a través de nuestros Estados Financieros, apoyada en
autodisciplinas, con la fiscalizacion y validacion de no menos de tres auditorias y ratificando la
autenticidad de las cifras, observando el prudencial crecimiento, cuidando el respectivo riesgo,
nos da la confianza de presentar con propiedad el cumplimiento de metas y objetivos para este
periodo, a ustedes la confianza y seguridad de contar con una financiera sélida y solvente.

Importante este 2020 de crisis de salud, estar debidamente articulado en la Red de Cooperativas
FEDECACES, ydisponerdelas agencias de San Salvador, San Ignacio, El Coyolito, Chalatenango
y Agua Caliente, para el acceso de la poblacion a los diferentes servicios financieros.

En toda la gestion, siempre estuvo presente el Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia 'y
Gerencia general, manteniendo la coordinacion virtualmente y de manera eficiente.

Las actividades de intermediacion financiera que son nuestra oferta a lo largo de los afios
son diversas, y siempre han estado en funcion del compromiso para propiciar el desarrollo de
la comunidad, bajo el concepto de integridad y solidaridad que ampara al cooperativismo; el
trabajo arduo desarrollado en estos ultimos afios ha permitido demostrar que los esfuerzos
coordinados de directivos y empleados constituyen una respuesta concreta a las necesidades
de todos los sectores de la poblacion.

Es satisfactorio para la Administracion el cumplimiento del Plan de Trabajo 2020, en medio de
todas las adversidades enfrentadas; este es un periodo donde queda demostradala competencia
y capacidad de la Administracion de esta digna y prestigiosa Cooperativa, justificada por su
crecimiento, cumplimiento de metas y objetivos; que se traduce y refleja en el desarrollo
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econdmico y social de nuestros asociados y el de la comunidad en general, acercando los
servicios Financieros éticos y de calidad, cumpliendo con el principio de apoyo a la comunidad.

Recientemente, en el afio 2020, de pandemia por COVID 19, ha sido productivo el vinculo y la
incidencia politica para la participacion de proyectos con el gobierno, tales como FIREMPRESA,
de las cuales a esta fecha se reporta que se ha gestionado la aprobacién de 226 créditos con
un saldo de $ 1,624,720.00 en favor de asociados usuarios y varios que no son asociados,
pero nos han buscado debido al posicionamiento que tenemos como ACAYCCOMAC de R. L.
Perteneciente a la Red de Cooperativas FEDECACES.

Queda demostrado ante este proyecto la enorme labor social de la Institucién, al no tener un
beneficio econdmico, sino poner los valores cooperativos en practica al ser facilitadores de los
tramites para que la poblacién logre reactivarse en sus negocios para mejorar las condiciones
de su familia.

La memoria de labores constituye una guia importante para los asociados en donde se resumen
las principales variables y su tendencia en el ano 2020, asi como algunas de las principales
actividades impulsadas por ACAYCCOMAC de R. L. En funcién de que puedan tener claridad
sobre el rumbo hacia el cual se conducen y encausan todos los esfuerzos en la administracion
de la misma.

A medida que pasan los afios nos sentimos mas identificados con esta causa; en donde
el cooperativismo ha pasado a ser un modelo socio economico integrador de los hogares
salvadorefios, expandiéndonos en territorio, donde el esfuerzo de nuestro trabajo enfocado en
productos y servicios de calidad a costo razonables y en un ambiente agradable, permitiéndonos
asi una participacion activa en el mercado de intermediacién financiera; supliendo ademas
otras necesidades como lo son el pago de recibos de servicios basicos y el pago de remesas
familiares; cumpliendo asi con el objetivo de brindarle una mejor atencion a nuestros asociados
y comunidad en general.

A. GESTION ADMINISTRATIVA
Capacitacion a Empleados y Dirigencia

Como uno de los principales ejes de trabajo en el Balance Social se encuentra el fortalecimiento
de las competencias del Talento Humano para mejorar el desempefio y con ello el logro de los
objetivos institucionales, se mantiene la apertura para la participacion en talleres, seminarios,
diplomados entre otros con la finalidad de obtener un mejor desempeno, prepararnos ante los
cambios del entorno y principalmente contribuir con ello a mejores resultados institucionales,
enfocado en todos los niveles tanto operativo como dirigencial.
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ACAYCCOMAC DE R.L.
INVERSION EN CAPACITACIONES ANO 2020

Area Tipo de Inversién Total
Participante Evento por area
DIRECTIVOS
DIRECTIVOS Diplomados
Talleres
Simposio
Congresos $1, 118.40
Foros
Conferencias
Encuentros
INVERSION TOTAL DIRE|CTIVOS: $1,118.40

EM PLEADOS
AGENCIA CENTRAL Diplomados
Y SUCURSALES Talleres

Congresos
Foros $7,209.90
Conferencias
Simposio
Encuentros

INVERSION TOTAL EMPLEADOS Y
DIRECTIVOS: $8,328.30

BECAS LOGRADAS CON EMPRESAS QUE APOYAN EL
DESARROLLO DEL PERSONAL (FUNDACION ASESORES
PARA EL DESARROLLO, INSAFORP, BANDESAL, ETC.) | § 13,820.17

Asi mismo es importante mencionar que somos una Institucion generadora de empleos en
las zonas donde tenemos presencia, beneficiando a mas familias con el mejoramiento en su
calidad de vida; ya que cada afio se fortalece la estructura organizativa de la Cooperativa, lo cual
implica mayores oportunidades de empleo para la poblacién y esto es gracias al crecimiento
institucional y a los resultados positivos que son el fruto de la confianza de nuestros asociados.

B. GESTION DE NEGOCIOS

ACAYCCOMAC de R. L. Ha desarrollado su negocio dentro de un entorno econémico de pais
que ha presentado un crecimiento moderado, altos niveles de desempleo, alto costo de vida,
inseguridad en los negocios pequenos por la delincuencia, impagos de fondos en el gobierno
que incide en algunos sectores econdmicos por la demora en los pagos de sus servicios,
competencia agresiva en créditos, nicho de mercado de la Cooperativa enfocado en los préstamos
de consumo, en el cual existe un sobreendeudamiento de la poblacion e inestabilidad laboral;
problemas que han incidido en el estancamiento de la cartera de préstamos. Por lo anterior la
Cooperativa esta cambiando su enfoque de negocios, diversificando la cartera de préstamos
hacia los créditos productivos; ademas fortaleciendo su area de negocios, implementando
planes de incentivos al personal de negocios; todo ello, para reforzar el crecimiento de las
carteras de préstamos. Bajo este nuevo enfoque de trabajo se espera un repunte de la cartera
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de préstamos y de los negocios. Como una medida adicional para la atenciéon de nuestros
asociados; uno de los grandes retos y enfoques para este 2021 es incorporar personal calificado
con visién de negocios en el entorno de la pequefia y mediana empresa.

SERVICIOS FINANCIEROS:

< Remesas Familiares.

MONTO DE REMESAS PAGADAS
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2016 2017 2018 2019 2020
MONTO $14,827,175.00 $18,740,634.00 $22,266,518.61 $25,405,294.50 $28,736,884.77

NUMERO DE REMESAS PAGADAS
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1 NUMERO 38002 43101 46503 52,732 57,493

Contamos a nivel de Sistema Cooperativo Financiero con 13 Entidades de Transferencia de
Dinero, lo cual genera la oportunidad de poder cubrir las necesidades de nuestros asociados/
as y usuarios/as, provocando con ello el incremento constante de operaciones y montos, aun
a pesar de la crisis mundial por COVID-19; segun se muestra en los graficos anteriores, sigue
la tendencia constante de crecimiento en los montos pagados e incremento en el numero de
operaciones, lo que deja de manifiesto la preferencia y confianza producto de la trayectoria que
se tiene en el municipio de Agua Caliente y producto de acercar el servicio a otras comunidades
con el tema de expansion.
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«» Servicio de Colecturias

El objetivo principal de las colecturias es propiciar la inclusion de los servicios a la actividad
financiera; ofreciendo a nuestros asociados/as y usuarios una gama de colecturias producto
de las diferentes alianzas estratégicas con instituciones de servicio; entre las colecturias que la
cooperativa ofrece estan las siguientes:

f o= ! ‘\'-
@ @ movistar

Al
“haddy

BOESS | o=LsuRE

e o,

Trabajhrds prnsd, hacemui b Gloiingi oy

Digicel WANDA

Elﬁ.guaes desarrallo

AV O N

fhe company for women

Como un valor agregado por responsabilidad social se apoya en el cobro de recibos a las
Asociaciones de Agua Comunitarias del municipio, entre ellas: ACASAMAC Agua Caliente,
ACAPAZ Santa Rosa, PRODACE Agua Zarca, Asociacion de Cerro Grande, ACASABED ElI
Coyolito y cobro de colegiatura mensual del Colegio Parroquial del municipio.

< Ahorros

AHORROS

$47,448,304.80

$40,968,284.73

AXIS TITLE
$24,966,224.72

\
\

$20,522,561.00
\

$6,480,020.07

$4,443,663.72

2016 2017 2018 2019 2020
M SALDO CARTERA $20,522,561.00 $24,966,224.72 $31,704,153.37 $40,968,284.73 $47,448,304.80

B CRECIMIENTO $2,467,239.00 $4,443,663.72 $6,737,928.65 $9,264,131.36 $6,480,020.07
PORCENTAJE 12.02% 17.80% 21.25% 22.61% 13.66%

W
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En el afio 2020 cerramos con una cartera de Ahorro de $47.4 millones, obteniendo un crecimiento
de $6.4 millones, con respecto al afio 2019 fue menor, sin embargo es de tomar en cuenta que
a pesar de la crisis, estos aumentaron considerablemente; dicho crecimiento es la muestra
de la confianza de nuestros asociados ahorrantes, que permite a ACAYCCOMAC de R. L. La
capacidad para cumplir con sus obligaciones con los asociados, cumpliendo con el respectivo
encaje cooperativo en FEDECACES, manteniendo asi los niveles adecuados de liquidez para
responder oportunamente con sus compromisos Yy las razonables tasas de interés pagadas
sobre este ahorro; todo esto como producto de la confianza y fidelidad de nuestros asociados;
respaldada por nuestra experiencia obtenida en mas de cincuenta afios en el manejo y
administracion de los depdsitos; este crecimiento es posible por la apertura en el mes de febrero
de Agencia San Ignacio de 2019 , en donde hemos cerrado con una cartera de ahorros de 2.5
millones en 23 meses de funcionamiento.

< Préstamos

PRESTAMOS - ACTIVOS

2016 2017 2018 2019 2020

mACTIVOS $27,767,756.00 $32,149,183.00 $40,861,891.00 $51,382,384.23 $58,572,270.00

B PRESTAMOS $20,459,108.00 $24,964,532.00 $34,464,095.61 $38,179,490.52 $36,654,737.00
% PARTICIPACION 73.68% 77.65% 84.34% 74.30% 62.58%

AXIS TITLE

Uno de los rubros mas importantes dentro de la estructura de sus activos totales es la cartera
de préstamos, ya que es el factor mas determinante en los niveles de ingresos financieros y es
el medio por el cual podemos maximizar el bienestar social y econdmico de nuestros asociados,
como lo establece nuestra mision, pues nos permite fortalecer la estructura financiera de la misma
a través del fortalecimiento de reservas, la cartera de préstamos representa en el afio 2020 el
62.58% de los activos totales, lo cual esta dentro del margen segun disciplinas financieras.

La cartera de prestamos para este afio 2020, decrecio en $1,519,753.57, pues debido a la crisis
por COVID-19 se suspendio el trabajo de campo por 6 meses, lo que no permitio el cumplimiento
de las metas de colocacién establecidas y por ende el crecimiento de la cartera.

Este afio ha sido muy dificil para nuestra Cooperativa en el tema del retorno de los pagos
de préstamos, asi como de la colocacion de los mismos; producto de la crisis sanitaria a
consecuencia de la pandemia por COVID-19 que ha afectado a todo el mundo y pues nuestro
pais no ha sido la excepcion, viéndose afectada la economia de nuestros asociados y usuarios
en general, hemos tenido el efecto de incremento de los montos e indice de mora, lo que
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ha implicado afectar los resultados para la constitucién de la estimacion de incobrabilidad de
préstamos como una autodisciplina financiera. De igual forma los ingresos se vieron afectados
pues al cierre del ejercicio, con una cartera clasificada como COVID que asciende a $14,789,472
representadas por un total de 616 cuentas lo que representa un 40.34% de la cartera total.

MERCADEO

< CAMPANA PUBLICITARIA 2020.

La campaia de imagen y posicionamiento es una estrategia que desde el afio 2009 se retoma
de forma integral, desarrollada por un buen numero de la Red de Cooperativas Financiera
orientada por la Federacion; con el objetivo de tener una mejor visualizacion como sistema
y permanencia en el mercado, en el 2020 la inversion individual de ACAYCCOMAC de R. L.
Fue de $25,000.00; lo cual sirvié de apoyo a un fondo centralizado que fue canalizado para
vallas publicitarias, patrocinio de eventos y presentacion de artistas, emisién de spot de TV,
radio, publicaciones en el Diario de Hoy y Prensa Grafica, suplementos especial alusivos al Dia
Internacional de las cooperativas de ahorro y crédito entre otros.

< ESTRATEGIA COOPEMOVIL

Se mantiene la estrategia de las Coopemovil, renovando el disefio de los paneles publicitarios
cada ano, son 17 cooperativas que participan en la activacion 2020; para promover el servicio
de remesas familiares y productos financieros cruzados de las cooperativas, lo que contribuye
a un mayor impacto en las actividades en cada una de las localidades donde se encuentra la
cooperativa con el apoyo de un buen numero de unidades para lo cual es necesario identificar
las fechas principales y de mayor relevancia.

C. GESTION DE CONTROL

* Comité de Riesgos

La labor realizada por este Comité se basd en la aplicacion de politicas, metodologias y
herramientas que se utilizan para garantizar la gestion integral de riegos, asi como también
el monitoreo sistematico del Plan de Continuidad del Negocios permitiendo su ejecucion.
Identificando todo tipo de riesgos a los que esta expuesta la Cooperativa. Se analizé los
riesgos: Operativo, Mercado, Liquidez, Reputacional, Crédito, Legal, Tecnoldgico y Lavado de
Dinero, a efectos de controlar y mantener el nivel de exposicion en Riesgo; y asi tomar los
correctivos necesarios para disminuir la probabilidad de impacto, haciendo uso de herramientas
tecnoldgicas (SICURIC, sistema de control interno e indicadores de alerta temprana), asi como
la respectiva matriz integral de riesgos.

* Comité de Prevencion

El Consejo de Administracién y la alta gerencia estan comprometidos con garantizar la gestion
de prevencion del riesgo de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, por lo que se
ha verificado el cumplimiento de los manuales, politicas y herramientas que se utilizan por la
Oficialia de cumplimiento, para el monitoreo, control e inspeccién de la Debida Diligencia al
Cliente, segmentaciéon de base de datos, monitoreo de perfil transaccional, gestion de alertas
regulatorias, reportes a la Unidad de Investigacion Financiera-UIF y en especifico el uso de
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herramientas como SENTINEL, LISTAS DE CAUTELA RDC, establecimiento de tipologias de
lavado de dinero en seguros, calificacion y cuantificacién de productos y servicios por nivel de
riesgos, entre otras actividades.

* Comité de Auditoria

Su gestion se enfocd en el cumplimiento a la NRP-17 Normas Técnicas de Gobierno Corporativo
Art. 21, para lo cual se ejecuto su plan de trabajo y se presentaron los informes trimestrales al
Consejo de Administracion.

El Comité de Auditoria inicia en el proceso de autorregulacion de la Cooperativa, adoptandose
asi los mejores estandares del sector cooperativo financiero.

La finalidad del Comité de Auditoria es contribuir a que la Cooperativa mantenga un adecuado
Sistema de Control Interno, fundamentado en la metodologia de Gestion Integral de Riesgos,
apoyando el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Entre las principales acciones realizadas por el Comité de Auditoria durante el 2020, se destacan
las siguientes:

% Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Asamblea General de Asociados, del
Consejo de Administracién, y de las disposiciones emanadas de los entes Supervisores 0
Fiscalizadores, segun el caso.

% Seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de la Auditoria Externa, Auditoria
Interna, Gerencia de Cumplimiento, Comité de Riesgos, Junta de Vigilancia e INSAFOCOOP.

< Seguimiento y analisis del plan de la Auditoria Interna y de los informes emitidos durante el
afo.

< Supervision al cumplimiento del contrato y plan de Auditoria Externa, liderando el proceso de
respuesta a las observaciones emitidas.

Lo anterior ha permitido asegurar la calidad de lainformacion financiera, ademas el fortalecimiento
de la independencia y eficacia de las auditorias interna y externa, el seguimiento permanente del
sistema de control interno y el mejoramiento en la adopcion de las recomendaciones realizadas
por los agentes de control internos y externos, entes reguladores, supervisores o fiscalizadores,
segun el caso.

e Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO).

Este Comité enfocd su gestion en las medidas de bioseguridad definidas para la prevencién de
contagios ante la pandemia de COVID-19; las cuales forman parte del plan de continuidad del
negocio, garantizando sistematicamente su aplicacion, por ello se contratd los servicios de una
profesional de la salud en las agencias y se invirtié cerca de $21,000.00 en todas las medidas
de higiene. Ademas, se ha monitoreado el cumplimiento de la normativa de seguridad y salud
ocupacional, basados en la Politica de Prevencion de Accidentes y Enfermedades Profesionales
vinculadas al quehacer laboral, asi como la seguridad de los visitantes, se sostuvieron reuniones
con las jefaturas de areas en la tematica relacionada a normas legales, responsabilidades
del Comité y las brigadas, con la finalidad de generar un ambiente de trabajo idoneo con los
colaboradores, directivos y asegurados.
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IV. EVOLUCION FINANCIERA

Los indices de eficiencia administrativa y financiera han sufrido una leve desmejora,
principalmente por la concentracion de la cartera de préstamos, el incremento en los montos en
mora e indice de mora a consecuencia de la pérdida de capacidad de pago de los asociados,
de acuerdo a los informes de indicadores de alerta temprana.

La situacion patrimonial de la Cooperativa, es creciente y evidencia claros indicadores de solidez,
acorde a los resultados obtenidos y a las acertadas decisiones tomadas por la dirigencia en el
momento oportuno sobre estos; en cuanto a la creacion o fortalecimiento de reservas anuales
para fortalecer el patrimonio.

En este apartado presentamos los montos alcanzados de forma resumida en esta memoria
de labores 2020, el resultado concretizado de las acciones desarrolladas; al mismo tiempo
agradecer el involucramiento de cada miembro de los distintos cuerpos directivos, al equipo
de funcionarios ya que debido al esfuerzo y dedicacion fue posible superar los obstaculos y
problemas que surgieron a lo largo de esta gestién producto de la pandemia por COVID-19;
permitiendo fortalecer la Institucidn, garantizando la solidez, sostenibilidad y permanencia en el
tiempo.

TENDENCIA DE RESULTADOS.

Los resultados de la gestion de ACAYCCOMAC de R. L. Estan sujetos ala consecuente ejecucion
de acciones en cumplimiento de los objetivos propuestos y a la administracion integral de los
recursos a pesar de los efectos e impacto por la crisis COVID-19.

Para este afo 2020 se demuestra que las acciones correctivas tomadas en la ejecucion de
la Planificacion empresarial financiera resultaron acertadas y oportunas permitiendo fortalecer
la Institucidn con la creacién y fortalecimiento de algunas reservas para soportar efectos por
degradacion de la cartera y para proyectos futuros que vendran a darnos una mejor imagen y
posicionamiento en el mercado ante los cambios constantes de la competencia provocados
por la situacion econdémica Nacional e Internacional, en el cierre de este ejercicio se obtuvo un
excedente neto de $311,824.10
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VARIABLES FINANCIERAS ACAYCCOMAC (2015-2020)
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2016 2017 2018 2019 2020
ACTIVOS $27,767,756.00 $32,149,183.00 $40,861,891.00 $51,382,384.23 $58,572,270.00
W PATRIMONIO $4,377,729.00 $4,894,840.00 $5,802,887.18 $6,860,282.55 $7,122,792.50
PASIVOS $23,390,026.00 $28,098,732.00 $35,059,004.00 $44,522,101.68 $51,137,653.67

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

PATRIMONIO

El patrimonio en ACAYCCOMAC de R. L. Para el periodo 2020, como en afos anteriores
experimenta un cambio positivo derivado de la distribucidon de resultados obtenidos del ejercicio
2019, registrado en forma de reserva legal y otras reservas prudenciales y la acertada decision
tomada ano con ano ante la propuesta del Consejo de Administracion por la Asamblea General
de asociados para la creacion y fortalecimiento de dichas reservas previendo inversiones en
proyectos futuros que le dan imagen, respaldo y seguridad a la cooperativa lo cual nos vuelve
cada dia mas competitivos y una Institucion fuerte y solvente.
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TOTAL DEL PATRIMONIO

I 52,214,051.00
Il $253,049.00
$1,726,542.00
$5,884.00
W 517820300
I I 52,539,930.00
Bl 52965952
$1,842,052.97
$3,885.58 \
Wl 520319443
I D, 53,124,511.82
B 35015358
$2,075,041.00 |\
$3,219.10
Il 524996095
I N $3,969,553.21
I 501638317 )
$2,158,586.87

$6,687.86

Il $300071.44

I N 5¢.441,249.33
I 505320261

$2,192,448.52
$5,853.50

2016 2017 2018 2019 2020
H APORTACIONES $2,214,051.00 $2,539,930.00 $3,124,511.82 $3,969,553.21 $4,441,249.33
m RESERVA LEGAL $253,049.00 $296,590.52 $350,153.58 $416,383.17 $483,202.61
OTRAS RESERVAS $1,726,542.00 $1,842,052.97 $2,075,041.00 $2,158,586.87 $2,192,448.52
m DONACIONES $5,884.00 $3,885.58 $3,219.10 $6,687.86 $5,853.50
m RESULTADOS $178,203.00 $203,194.43 $249,960.95 $309,071.44 $311,824.12
RESULTADOS

De las operaciones que la Cooperativa realizo durante el ejercicio econdmico 2020; obtuvo
unos excedentes brutos de $557,463.00; después de haber fortalecido la estimacion para
incobrabilidad de préstamos de $245,000.00 y $246,115.69 para fortalecer la reserva para
perdida por bienes adjudicados; como en afos anteriores se ha mostrado resultados favorables,
continuando con la posibilidad de fortalecer la Institucion y cumplir con indicadores financieros
que nos permitan ir cumpliendo con la disciplina de auto regulacion, la cual se vuelve cada dia
mas necesaria en nuestras cooperativas, y fortalecer aun mas el capital institucional; resultado
del cual se aplico el porcentaje establecido a las diferentes reservas segun lo estipulan nuestros
estatutos.

ACAYCCOMAC de R. L. Esta proporcionando a sus asociados como propuesta del Consejo
de Administracion en vista de lo antes expuesto un 8% como distribucion de excedentes sobre
el saldo de sus aportaciones (Representando una distribucion de excedentes de $311,824.12
entre el total de asociados); de igual forma se hace un llamado a la reflexién a la Honorable
Asamblea para que se capitalice a la cuenta de aportaciones de cada asociado los excedentes
ganados con el propdsito de fortalecer nuestro Capital Institucional.
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RESULTADOS DEL EJERCICIO 2020

DESCRIPCION 2020
Ingresos de operaciones de intermediacion 5 5,061,689.02
Costos de operaciones de intermediacion S 3,304,755.06
Margen de Intermediacion Financiera 5 1,756,933.96
Gastos Operacionales S 1,489,262.48
Perdida o Excedente de Operacion 5 267,671.48
Ingresos no Operacionales S 289,791.55
Excedentes del Ejercicio antes de Reservas Estatutarias 5 557,463.03
Gastos de Asamblea 3 8,000.00
Festejo Navidefio y otras festividades 5 23,000.00
Fondo de Campafia SCFF 5 20,000.00
Remodelacion Local Propio S 50,000.00
Fortalecimiento de Competencias 5 3,000.00
Celebracion de Anivesario S 8,000.00
Excedentes del Ejercicio antes de Reservas Legales 5 445,463.03
Reserva Legal S 66,819.45
Reserva de Educacion 5 66,819.45
Excedentes a distribuir 5 311,824.12

CAPITAL SOCIAL (APORTACIONES)

APORTACIONES

$3,124,511.82

$2,539,930.00

AXIS TITLE
$2,214,051.00

T
T

Bl sssois5.0
Il 32587000
[ )

2016 2017 2018
B APORTACIONES $2,214,051.00 $2,539,930.00 $3,124,511.82
W CRECIMIENTO $351,188.00 $325,879.00 $584,581.82

$3,969,553.21

B oo

2019
$3,969,553.21
$845,041.39

\ $4/441,249.33

B o2

2020
$4,441,249.33
$471,696.12

El crecimiento de las operaciones institucionales de la Cooperativa fue respaldado por un
incremento del Capital Social constituido por las Aportaciones de los asociados, las cuales
reflejaron como en afos anteriores un aumento considerable de $471,696.12 equivalente a un
11.88% con respecto al afio 2019.
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En cuanto a las aportaciones pagadas y que forman parte del Patrimonio, en la grafica se denota
un crecimiento importante y constante, producto de la buena practica de capitalizacion de los
excedentes propuesta por la administracion y con el voto decisivo de la Asamblea General para
su aprobacién.

El crecimiento de esta variable esta relacionado con el aumento de la membresia, la reactivacion
de las cuentas de los asociados que no estan al dia con el compromiso de pago que segun
estatutos corresponde, y de la colocacion de préstamos a través de la capitalizacion, rubro que
se vio grandemente afectado por la crisis producto de la pandemia por COVID-19.

MONTOS EN MORA

MONTOS EN MORA

’/,|

2,015 2,016 2,017 2,018 2,019 2,020
= MONTO EN MORA $649,328.00 $778,398.00 $645,260.00 $1,785,592.00 $3,422,141.00 $4,900,226.27
B PROVISION REQUERIDA $333,748.00 $414,028.00 $270,030.00 $794,748.00 $1,320,919.00 $1,399,212.00
PROVISION CONTABLE $392,055.00 $666,130.00 $321,209.00 $845,098.00 $1,470,021.00 $1,737,295.01

Durante el periodo se puede mostrar que la provisidon contable siempre ha sido superior a la
provision requerida previendo y cumpliendo con la disciplina financiera; sin embargo para el
2013 la brecha se estrechd mas, razon por la cual se tuvo que fortalecer dicha reserva, de
igual forma para este afo 2017 y 2018 se continua con la disciplina de fortalecimiento de dicha
provision previendo ademas que para este afio se debe realizar una evaluacion de la estructura
de la cartera y clasificarla de acuerdo a lo que establece la norma NCB-022; y prepararnos por
cualquier cambio repentino en desmejora de la cartera de préstamos, por la no recuperacion de
los mismos.

Con la tendencia anterior, la Cooperativa presenta una situacion de impacto considerable, que
conlleva a la necesidad de realizar mayores esfuerzos en la cobranza, pues a pesar de todos los
esfuerzos realizados como actualizacion de la politica de cobros, refuerzo del area de cobros y
la contratacién de servicios externos de abogados para reforzar la ejecucién de los casos por la
via judicial, este afio 2020 no se tuvieron los mejores resultados
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Siendo una de las prioridades para el 2021, llegar a un indicador de mora de un 6.17%; es
urgente mejorar el Plan de Combate contra la mora que nos permita equilibrar y detener la
tendencia al crecimiento de dicha variable

PORCENTAJES EN MORA

INDICE DE MOROSIDAD

e
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-1.36

201 2015 2016 2017 2018 2019 2020
W Mora % 2.86 3.52 $3.80 2.44 5.15 8.96 13.37
088 066 028 136 271 31 san
En los ultimos afios se han tomado acciones enfocadas a retomar las funciones de cobro
administrativo y monitorear constantemente la recuperacion en las diferentes fases; sin embargo
a pesar de dichas acciones no fue posible controlar el indice de morosidad al cierre de diciembre
2020 cerrando con un 13.37%; es de considerar que uno de los factores que influyo en el
incremento de la mora es el crecimiento de la cartera de préstamos el cual ha sido considerable
en los dos ultimos afios y otro la situacién econémica como efecto de la crisis por COVID-19; lo
que pudo influir al incremento en el indice de mora, siendo uno de los retos para este proximo
ano duplicar los esfuerzos realizados en el area de créditos, el fortalecimiento de conocimientos
y el esfuerzo en conjunto para trabajar una colocacion sana.

La administracién cada dia debe enfocar sus esfuerzos por contrarrestar una tendencia al
crecimiento o en todo caso a preparar condiciones con el fortalecimiento de estimaciones para
incobrabilidad de préstamos.
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PRINCIPALES VARIABLES FINANCIERAS

MEMORIA DE LABORES 2020

V. EVALUACION PLAN EMPRESARIAL 2020.

REALIZADO

PROYECTADO

CUMPLIMIENTO

MONTO PORCENTAIJE

PRESTAMOS S 36,659,736.95 | $ 46,610,168.25 |-$ 9,950,431.30 78.65%
AHIRROS Y DEPOSITOS S 47,448,304.80 | $ 49,270,787.05 |-$ 1,822,482.25 96.30%
APORTACIONES S 4,441,24933 | § 4,796,940.32 |-$ 355,690.99 92.59%
RESULTADOS ANTES DE OTRAS RESERVAS S 1,047,813.38 | $ 1,485,577.93 |-$ 437,764.55 70.53%
ACTIVOS S 58,567,270.29 | $ 60,411,354.72 |-$ 1,844,084.43 96.95%

PROMEDIO GLOBAL DE CUMPLIMIENTO 87.00%

VI. PROYECCIONES 2021.

PRINCIPALES VARIABLES FINANCIERAS

SALDOS PROYECTADOS SALDOS DE CIERRE DIC.

DIC. 2021

2020

PROYECCION 2021

MONTO

PORCENTAJE

PRESTAMOS $ 42,467,827.73 | $ 36,659,736.95 | $  5,808,090.78 15.84%
AHORROS Y DEPOSITOS S 54,231,580.00 | $ 47,448,304.80 | $  6,783,275.20 14.30%
APORTACIONES S 5,118,103.00 | $ 4,441,249.33 | § 676,853.67 15.24%
RESULTADOS ANTES DE OTRAS RESERVAS S 1,196,201.85 | $ 1,047,813.38 | $ 148,388.47 14.16%
ACTIVOS $ 67,698,919.00 | $ 58,567,270.29 | $  9,131,648.71 15.59%
MONTO EN MORA $ 2,591,571.00 | $ 4,900,226.27 |-$  2,308,655.27 -47.11%
INDICE DE MORA 6.17% 13.37% -7.20% -53.84%

DESCRIPCION

PRESUPUESTO DE GASTOS 2021

GASTOS
PROYECTADOS

FUNCIONARIOS

GASTOS
PROYECTADOS
DIRIGENCIA

GASTOS
GENERALES
PROYECTADOS

MONTO

S 1,133,186.00

$

83,595.00

$

814,240.04

2,031,021.04

PORCENTAIJE

56%

4%

40%

100%

TOTAL DE ACTIVOS PROYECTADOS DIC.

2021

PORCENTAJE ANUAL DE GASTOA PROYECTADOS

CON RELACION A ACTIVOS PROYECTADOS

67,698,919.00

3.00%
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VII. DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

r.

&, “l’

Cooperativa Financiera Nuevo Siglo

ACAYCCOMAC de R.L.

* -

DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA.

Estimados Asociados y asociadas.

Con base a lo establecido en el Articulo 41 de la Ley General de Asociaciones
Cooperativas y el Articulo 51, literal g) de su Reglamento, asi como los Estatutos de
la Cooperativa en lo consignado en el Articulo 54 y después de analizados y
revisados los informes y dictamen de auditoria externa, esta Junta de Vigilancia
dictamina;

a) Que la memoria de labores de la Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito
Comunal de Agua Caliente de R.L. recoge de manera relevante las acciones
realizadas durante el afio 2020,

b) Que los estados financieros al 31 de diciembre de 2020, reflejan en forma
general la situacion financiera y econdmica de ACAYCCOMAC de R.L., asi como
los resultados de las operaciones realizadas en el periodo, de conformidad con
la Morma de informacion Financiera para las Asociaciones Cooperativas de El
Salvador (NIFACES).

Agua Caliente, marzo 2021

ol
Junta de Vigilancia

HFERATIVAS

FEDECACES
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Vill. DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA
& RESPALDO G55

INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR AUDITOR
INDEPENDIENTE A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Honorable Asamblea General, Consejo de Administracion,
y Junta de Vigilancia de la Asociacion Cooperativa de
Ahorro, Credito Comunal de Agua Caliente de
Responsabilidad Limitada

{ACAYCCOMAC DERL))

Cooperativa Financiera Nuevo Siglo

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la Asociacion Cooperativa de Ahorro Comunal de Agua
Caliente de Responsabilidad Limitada. (ACAYCCOMAC DE R.L.) que comprenden el balance
general al 31 de diciembre de 2020, el estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio v
estado de flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha v las notas a los estados financieros,
incluyendo un resumen de las politicas contables significativas

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan fielmente, en todos sus
aspectos imporianies, la situacion financiera de la Asociacion Cooperativa al 31 de diciembre de
2020, su desempefio econdmico, su cambio en el patrimonio. v su flujo de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de acuerdo con la Norma de Informacion Financiera para Asociaciones
Cooperativas de El Salvador (NIFACES)

La nota 2 a los estados financieros describe que el marco de informacion financiera utilizado para
la preparacion de los estados financieros en referencia, es la Norma de Informacion Financiera para
Asociaciones Cooperativas de El Salvador (NTFACES), aprobada el 14 de octubre de 2011, por el
Instituto Salvadorefic de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) que constituve una adaptacion
de la normativa contable internacional , tal aprobacion segiin las facultades otorgadas a ese Instituto
por la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo,

Fundamentos de la opinion

Hemos realizado la auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
Nuesiras respensabilidades conforme a esas normas se describen mas detalladamente en la seccion
Responsechilidades del Auditor para Anditoria de Lstados Financieros de este informe Somos
independientes de la Asociacion Cooperativa de conformidad con los requerimientos de ética
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador y hemos cumplido las demas

<25 Caile Paniente y 23 Avenida Morte, #1302, 5an Sahs

Telefono: (503) 2555-3557 E-mail: respaldoBaudionaysce
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responsabilidades de éica de conformidad con esos requerimientos. Consideramos gue la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinion

Negocio en Marcha

La Norma de Informacion Financiera para Asociaciones Cooperativas de El Salvador (NIFACES)
definen los criterios de la base contable de negocio en marcha y de la auditoria desarrallada
concluimos que el uso por parte del Consejo de Administracion y Gerencia de la base contable de
negocio en marcha es apropiado, no hemos identificado incertidumbres materiales que puedan dar
lugar a una duda significativa sobre la habilidad de la entidad para continuar como negocio en
marcha. Es imponante considerar que ni el Consejo de Administracién. ni la Gerencia, pueden
garantizar a plenitud la habilidad de la entidad para continuar como negocio en marcha.

Asuntos clave de la anditoria

Los asuntos claves de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han sido los
mas significativos en nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2020. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditona de los estados financieros en su
conjunto ¥ en la formacion de nuestra opinidn sobre estos, ¥ no expresamos una opinion por
separado sobre estos asuntos.

Gestidn de la emergencia provocada por la pandemia COVID-19

Para enfrentar los desaficion y riesgos de la pandemia que afecto el pais desde el mes de marzo de
2020, el Consejo de Administracion de la Asociacion Cooperativa activo oportunamente el Plan
de continuidad del Negocios, cuyos principales componentes son: 1. Medidas de salud e higiene,
2. Desarrollo del plan de continuidad operativa; y 3. Analisis del impacto en el negocio,

En este contexto la administracion aprobo modificacion transitoria del "Instructive para
Clasificar la Cartern de Actives de Riesgo Crediticios, Constituir las Reservas de
Saneamiento ¥ Tratamiento de la Morosidad" (con vigencia de mavo 2020 a diciembre de
2021). El cual requiere constituir una estimacion para la incobrabilidad de los saldos de préstamos
por cobrar, equivalente a un 35% sobre los saldos en mora de 31 a 360 dias, un 100% de los saldos
de mora en mas de 360 dias, los créditos que se gestionan bajo Cobro Judicial podra constituirse
su estimacion en un periodo no mayor a seis afios. La modificacion transitoria consiste en disminuir
el porcentaje de estimacion a un 25% sobre los saldos en mora de 31 a 360 dias, un 75% de los
saldos de mora en mas de 360 dias v de las garantias hipotecarias recibidas en primera hipoteca,

25 Calle Foniente y 23 Avenida Norte, #1302 San Satvad
Telefona: [503) 2555-3557  E-mail: respaldo@®auditornia
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sobre bienes inmuebles, debidamente inscritas en el Centro Nacional de Registros. Los porcentajes
permitidos: Categoria B deducible el 80%, Categoria C deducible el 70%, Categoria [ deducible
el 60% vy Categorias E y F deducible 50%. Sepin las recomendaciones de FEDECACES,

En la nota 5 a los estados financieros se detalla que la cartera de préstamos por cobrar al 31 de
diciembre 2020 asciende a $36,659,737 con un indice de mora del 13.37% v una estimacion de
incobrabilidad de préstamos con un valor de $1,737.295 con lo cual se cubren las exigencias
normativas vigentes

También se aprobd la Politica transitoria para enfrentar anormalidades v obligaciones contractuales
por los afectados por el COVID-19 (con vigencia de marzo 2020 a mazo 2021), por lo cual la
Entidad ha identificado aquellas cuentas de asociados que manifestaron v demostraron una
afectacion directa o indirecta de su capacidad de pago por la pandemia del COVID-19 v por las
limitantes impuestas a través de las normas legales aplicables. Al cierre del ejercicio informado la
cartera de credito clasificada como COVID-19 asciende a $14,789.472 | integrada por un total de
616 cuentas, de llegarse a incurrir en pérdidas por la cartera COVID-19, Ja afectacion identificada
al 31 de diciembre 2020 es del 40.34% aproximadamente del saldo total de la colocacion, no
obstante, la condicion de Negocio en Marcha no esta en duda segun lo comentado en este informe;
podra existir afectacion a la generacion de ingresos v el resultado economico de algunos ejercicios,
lo que puede ser revertido si los afectados logran reactivarse economicamente en el corto o mediano
plazo. En la nota 5 a los Estados financieros se describen los saldos de los activos de riesgo
afectados por la pandemia

Las evaluaciones realizadas por la Entidad requieren de la aplicacion de juicios por parte de la
Administracion para la calificacion de los créditos, por lo cual se considerd como asunto de
atencion durante el proceso de la anditoria.

Forma en la cual se abordd ¢l asunto clave

Para comprobar la razonabilidad de los saldos v concluir sobre los estados financieros, a partir de
esta situacion extraordinaria los principales procedimientos de auditoria fueron

Evaluamos la implantacion del Plan de continuidad del Negocio:
» En relacion a las Medidas de salud e higiene: verificamos que se ha dado cumplimiento a las
medidas minimas requeridas en el Protocolo Integral de Prevencion de Riesgos Biologicos del

Ministerio de Trabajo, quien lo aprobd el 20 mayo 2020, promoviendo la proteccion de asociados
y del personal que les atiende.

25 Calle Poniente y 23 Avenida Norte, #130
Teléfono: (503) 2555-3557 E-mail: resp

38




‘L” ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS

& RESPALDO s

* Desarrollo del plan de continuidad operativa: verificamos que el gobierno de continuidad
{organismos de direccion fundaménteles) cumplieran sus obligaciones Estatutarias o legales, lo
cual se logrd por medio de reuniones virtuales, presenciales y la combinando de ambas
modalidades, segin se evidencia en sus libros de actas. El servicio que proporciona la Asociacion
Cooperativa tiene el caracter de “esencial” lo que implica que continud operando en todo
momento, aun cuando la oficina San Luis tuvo restricciones por encontrase en un centro
comercial en San Salvador

= Analisis del impacto en el negocio:

- Evaluamos el analisis financiero y econdmico realizado por la administracion, constatando que
durante el ejercicio 2020 los principales indicadores como son: liquidez, solvencia, con
acepcion la morosidad, han cumplido los niveles normativos requeridos

- Sobre el cumplimiento de la normativa para el cilculo de la estimacién por incobrabilidad de
prestamos, recalculamos las categorias de riesgo a efectos de asegurarnos que el sistema
informatico clasificara y asignara adecuadamente la calificacion individual a cada deudor.
Verificamos la suficiencia de la Estimacion por incobrabilidad de préstamos por cobrar,
conforme a los cambios en la normativa y cotejamos el resultado con los registros contables,

- Efectuamos pruebas sobre los controles interno relativos al cumplimiento de las normativas
aprobadas, por medio de muestra de deudores de la cartera COVID-19 y verificamos los
documentos que integran el expediente para garantizar el cumplimiento de las disposiciones
aprobadas en las politicas transitorias. Con informacion de los reportes que contienen la cartera
COVID-19 verificamos gue se mantuviera la categoria de riesgo de la cuenta, sin desmejorar
la calificacion crediticia de los usuarios de créditos. en observancia a las exigencias legales

Responsabilidad de la Adminisiracion por los estados financieros

La administracion es la responsable por la preparacion v presentacion fiel de estos estados
financieros de acuerdo con la Norma de Informacion Financiera para Asociaciones Cooperativas
de El Salvador (NIFACES) y del control interno que la administracion determino necesario para
permitir la preparacion de estados financieros libres de errores significativos, debido a fraude o
erTor

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Asociacion Cooperativa para continuar como negocio en marcha, revelar, segin
aplique, los asuntos relacionados a continuidad y utilizar el principio de empresa en marcha como

25 Calle Ponfente y 23 Avenida Norte, #1302 5an Salvador
Teléfono: [503) 2555-3557  E-malk respaldo@auditoriaysccom
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base contable, a menos que la direccion pretenda liquidar la empresa o cesar las operaciones o no
tiene otra alternativa mas realista que hacerlo

El Consejo de Administracidn y Gerencia son responsables de supervisar el proceso de informacion
financiera de la Asociacion Cooperativa

Responsabilidad de los anditores por la auditoria de los estados financieros

Muestro objetivo es obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores significativos va sea por fraude o error, v emitir un informe de auditoria que
incluye nuestra opinion. Una seguridad razonable es un alio nivel de seguridad, pero no es una
garantia absoluta de que una auditoria realizada de acuerdo a las Normas Internacionales de
Auditoria (N1A) siempre detectard una representacion errénea importante cuando exista. Las
representaciones erroneas pueden surgir de fraude o error v se consideran materiales si de forma
individual o en conjunto, podrian influir razonablemente en las decisiones econdémicas de los
usuarios, tomadas sobre la base de estos estados financieros

Chalatenango, 29 de enero de 2021

Auditoria v Servicios de Consultoria, S A de C V.
Registro 4141

)

Gerentt-Eepresentante Legal
Contader Pablico 2772

<25 Calle Poniente y 23 Avenida Morte, #
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IX. ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO "A"
ASOCIACION COOPERATIVA DE AMODRRO Y CREDITO COMUNAL
DE AGUA CALIENTE DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
BALANCE DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
EXPHERADS EN DO ARES (07 1005 BT ARNIS D500 0 AN A Sy
w0 2010
ACTIVO
Aetivos de intermedineidn
Efectivo v Equivalentes de Efectivo o 4) 21,5949 1840 12 760,563
Préstamins por Cobrr Nelos (pola 3) 34,922 442 36, 70947
(Hrove Actives [nota &) 643,386 472 20
Activis Fisicos ¢ Inangibles { nota 7) 1.O5T7.062 ; 1 4161 157
TOTAL DEL ACTIVD 55572270 51382384
Derechos v obligaciones financieras | nota 8) 2.036.142 1,594,147
PASIVO
Pasivos de intermedincidn
Deposiios de Ahomo (nota 9) 48,138 745 41637419
Chiros Pasivos (nota 109 2008 ana R84 683
TOTAL DEL PASIVO 51,137,654 44,522,102
PATRIMONIO
Capiral Social inot 1) 4441 249 3,969 553
Rezarvas {noka 12) 2.675,65] 2.574.970
Putrimonie no Distribuible (nota 13) 4803 5688
Resultadas por Aplicar (nota 14) 101824 309.071
TOTAL DEL PATRIMONIO T 434616 6,860,182
[OTAL DEL PASIVO ¥ PATRIMONIO 54572270 21,382,354
Derechos y obligaciones linancieras por contra (nota 15) 2,056,142 1394147
DIFERENCIA COOPERATIVA (Nota 22
220 29
. . Nimero de Asoctados 10,435 9.85%
L Mumero Cuentas de Ahorro 13,364 12576
£y Mimero préstimos 1,068 2090
[ e —1 1 ==l Activos percipita % 50624 5204
|. 2 N "lt:’ =3 I-I Préstatmos percipitn $ I8,625 SIR.7IS
_ /—-\L‘ o 2 Ahorros perchpits § 3 550 3121
/] 1x:‘.q;__;f;f"' Aportaciones parcipina S 476 Rinl
Excedente percapia § 3 1]
i
. e /
Ad Alexander Ffven David Adoniy Cartajenn
Tesarers Pre. Juma de Vigilancia

Lie Gigna Elizabeth Pax
Gierente Ceneral

Here terido
Contador Cianeral

CONTADOS
HECTOR CADIEL TEIGANT LANDAVT0E
INSCRIPGION Mo 3197
CVPLEA
REPUBLICA [ EL SALVALGH
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ESTADO "B"
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMUNAL
DE AGUA CALIENTE DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ESTADO DE RESULTADODS
POR LOS AROS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 ¥ 2019
EXFTERAASMES N UL ARES K 108 ENTATOS UNERDN DK AMEIIEA £90TA 1)
020 a1y
Ingresos de Operaciones de Intermedincin
Ingrezos-Carlera de Priciamos (nota §) 4473.750 4607, 164
Inigresos -Liguides ¢ Inversiones 412182 %1715
Liberncitn de provision de saneaniciio 173777 3XT750
FOTAL INGRESOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACTON (nota It 5161689 8213629
Menos
Captackon de ahorros 1LTTZRI% A48,
Prestamos (¥lemidos 1] 0561
Provigion de sancamicato de activos de intermadiacion L53L937 L54RR12
TOTAL COSTOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACTON (nota 17) 3304785 3006471
MARGEN DE INTERMEDIACTON FINANCIERA 1. 756,934 2107158
Gostas Operncionabes:
Cindi e Orpamismos de Administraciin v Vigilmein 41329 BOLLTH
Gastos sdourustrativos 834,702 10000
Cinstos Crenerales 13321 BOG.6UT
TOTAL GASTOS OPERACIONALES (nots 18) 1489261 1 886967
EXCEDENTE DE OPERACION 267671 220,191
Mis T
Ingreans de otras operaciones:
Ingresos de olras operacionss 109,304 Ml 048
TOTAL DE INGRESOS DE OTRAS OPERACTONES (nota 4] 110 354 90,048
Mis
Ingresos uo Operativos:
Liberncion de provisiones de pasivo TiEW LT
Duros Ingresas 1% 822 143,320
TOTAL DE INGRESOS NO OPERACIONALES {nota 20) 180,342 215,738
Menns
Gastos no Operatives:
Forakoimicrdo d2 reservas v provisiones 1E2. (i) G447
TOTAL GASTOS NO OPERATIVOS {aota 21) 112000 84447
EXCEDENTE DEL EJERCICHD ANTES DE RESERVAS ¥ PROVISIONES 445405 1530
Menos
Reszerva Legal (15%) GhE19 66 230
Fondo de Educacion (15%) 6,819 66,230
TOTAL RESERVAS, ESTIMACIONES Y PROVISIONES 133,639 132,459
XCEDENTE NETO D{l PERICGIH) 184 39071
AR S
in Maricis s, =% o+ = e poavid Alexonder Rivera Diavid Akona Canajens
oty ; " / Teworens Pre. Juma de Vipilancia

Contador (encral

=" CONTADOR 1
RECTOR GADEEL MITTRARD uHM:IJEI
IHECRIPCION Mo, a19)
CVPLRR
REPUBLICA £+ L SALVAGLR
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*Restricciones aplican.

*Imagenes ilustrativas

AsOciate
con los que

creen en ti

AMUEBLA TU CASA CON ACAYCCOMAC de R.L.

en este 2021, ganando electrodomésticos para el hogar, obtén un cupén
ahora mismo, por *Depdsito a tus aportaciones, *Apertura de cuentas
programadas, *Nuevo ingreso y *Desembolso de tu crédito.

No te quedes sin participar.
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RED DE COOPERATIVAS
FEDECACES

Mas de 130 agencias en todo el pais
PBX: 2393-9400 | @ © ® © ACAYCCOMAC de R.L.




